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СПРАВКА

Об итогах работы с обращениями граждан в администрации городского поселения "Город Амурск" в 2012 году

27 мая 2013 года

Работа с обращениями граждан в администрации городского поселения "Город Амурск" в 2012 году велась на основании Конституции Российской Федерации и в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  Специалисты администрации руководствуются в своей работе Административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан в администрации городского поселения "Город Амурск", утвержденным постановлением администрации от 18.01.2013 № 13. 

Количество поступающих обращений в администрацию год от года растет. Статистика за период  2011 - 2012 гг. показывает, как и прежде, что количество обращающихся граждан в администрацию стабильно высокое: 

    - 2011 г. - 488,  

    - 2012 г. – 504

В период со второго полугодия 2012 г. по настоящее время произошел резкий скачок поступающих письменных обращений в администрацию, так во 2 полугодии 212 г. - 260, в текущем году за 4 месяца -  235
Происходит спад обращений граждан на прием к главе по личным вопросам. Это связано с тем, что специалистами администрации совместно с заинтересованными ведомствами ведется предварительная работа по вопросам записавшихся граждан. И многие граждане не приходят на прием к главе, так как их вопрос разрешился до дня приема. 

         - 2011 г. - 175,  

          - 2012 г. - 160

Обращается в администрацию значительное количество льготников, среди которых много инвалидов, ветеранов ВОВ, сирот. Это свидетельствует о том, что нарушаются права самой незащищенной категории людей. На слайде представлено количество в процентном соотношении, а в абсолютных цифрах статистика такова:
- 2011 г – 69, 

- 2012 г. – 81 


Во исполнение пункта 1 поручения Председателя Правительства Российской Федерации от 07 сентября 2011 г. № ВП-П12-6370 издано распоряжение от 29.10.2012 № 1132 «Об утверждении плана мероприятий» по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения в здание администрации. 

  В  соответствии с п.2 ст.2 Федерального закона № 59-ФЗ реализуется право граждан на обращение свободно и добровольно. Не нарушается данное право в случае обращения гражданина не по адресу. Ни одному гражданину не отказано в приеме обращения, администрация берет на себя вопрос выяснения адресности обращения и пересылке по компетенции в соответствии с п.3 ст.8 федерального закона № 59. 
- 2011 - 14,      

- 2012 г. - 21,

- в текущем году – 18. 

Это говорит о том, что граждане слабо информированы о вопросах, входящих в компетенцию органов местного самоуправления городского поселения  и района.

Наиболее актуальные вопросы, с которыми граждане обращаются в администрацию города, представлены в таблице.

                                        Табл. № 1

	
	2011
	2012
	3 мес. 2013

	Всего вопросов (учитывая устные, письменные, обращения, поступившие на Горячую линию и в общественную приемную)
	843
	875
	281

	вопросы жилищно-коммунального обслуживания
	485

(58%)
	499

(57 %)
	106

(38%)

	оплата за услуги ЖКХ, ОДН
	97

(12%)
	48

(5 %)
	62

(22%)

	вопросы жилья (предоставление, заключение договоров социального найма, приватизация)
	125

(15%)
	96

(11%)
	31

(11%)

	принятие мер к соседям
	54

(6%)
	61

(7%)
	10

(3,5%)

	торговля
	7

(1%)
	10

(1%)
	5

(2%)

	арендные отношения
	20

(2%)
	13

(1,5%)
	2

(1%)


благоустройство ремонт дворовых территорий, детские площадки
Табл. № 2
	2011
	2012
	3 мес. 2013

	45 (5%)
	66 (9%)
	15 (7%)


.

С привлечением краевых средств в 2012 году отремонтировано 13 дворовых территорий, а на 2013 год, в связи с уменьшением доли софинансирования со стороны краевого бюджета, запланирован ремонт только 5 дворовых территорий. Однако программа предусмотрена до 2014 года и надеемся, что будет завершена в полном объеме.

В 2012 году установлено 3 детских площадки (Пионерская, 7; Мира, 46б; Строителей, 19а и б) в рамках заключенного Соглашения о сотрудничестве между администрацией города Амурска и Полиметаллом, кроме того, силами Управляющих компаний установлены малые архитектурные формы по 5 адресам пр.Победы, 6; Мира, 8; Комсомольский; 36, Октябрьский, 9; Комсомольский, 27.
Ремонт, содержание общего имущества

Табл. № 3
	2011
	2012
	3 мес. 2013

	123 (16%)
	267 (40 %)
	45 (20%)


В 2012 году наблюдалось увеличение кол-ва вопросов по ЖКХ. Особенно много обращений по ремонту кровли и швов (61 обращение), технической эксплуатации дома (34), ремонта подъезда (30), ремонта подвала, устранении течи канализации в подвальном помещении (26). 

Ремонт муниципальных квартир

По вопросам ремонта муниципальных квартир поступило 44 обращения.
По результатам коллегии 2012 года по вопросу организации работы с обращениями граждан было принято решение о разработке муниципальной целевой программы по восстановлению, ремонту жилья, предоставляемого в порядке очереди. В данный момент программа разработана, средства на ремонт муниципальных квартир предусмотрены в бюджете, объявлен аукцион на проведение ремонта и определяется подрядчик для производства ремонтных работ.

Установка приборов учета
Табл. № 4

	2012
	3 мес. 2013

	16 (3%)
	4 (1,4%)


В связи с изменениями в законодательстве и многочисленными обращениями граждан – нанимателей муниципальных квартир, об установке индивидуальных приборов учета ХВС, ГВС в 2012 году была утверждена программа, затем определен подрядчик и выполнены работы по установке приборов.

В настоящее время продолжается комплектование списков по установке приборов учета в многоквартирных домах в муниципальных квартирах с планированием дальнейшей установки приборов.
ОДН
Табл. № 5
	2011
	2012
	3 мес. 2013

	36  (4%)
	27 (4%)
	52 (23%)


Из таблицы видно, что вопросы ОДН уже третий год не оставляют равнодушными жителей города. В 2011, 2012 году это были вопросы ОДН за электроэнергию. При поступлении каждого обращения с вопросом о высокой доле ОДН, проводилось комиссионное обследование внутридомовых электрических сетей с участием представителя администрации, УК, Энергосбыта, Электрических сетей. В процессе обследования выявлялись причины высокой доли ОДН и устранялись.
В 2013 году просто волна обращений в связи с введением ОДН за услуги Газа, ХВС. Вопрос установления и применения нормативов потребления коммунальных услуг на общедомовые нужды находится на контроле в администрации городского поселения «Город Амурск». 

ПЕРЕПЛАНИРОВКА
Табл. № 6

	2011
	2012
	3 мес. 2013

	9
	9
	3


В 2012 году направлено 8 предупреждений по незаконной перепланировке. В основном вопрос решается в судебном порядке.
Результаты рассмотрения обращений

Табл. № 7

	
	2011
	2012
	3 мес. 2013

	меры приняты
	16 %
	20 %
	13 %

	решено положительно
	12 %
	12 %
	9 %

	разъяснено
	49 %
	36 %
	40 %

	отказано
	13 %
	11 %
	10 %

	переадресовано
	2 %
	3 %
	8 %

	дополнительный

контроль
	8 %
	19 %
	20%


Усиление контроля за исполнением порядка рассмотрения обращений, и запросов позволило исключить рассмотрение обращений с нарушением установленных законодательством сроков.

В целях повышения уровня защиты конституционных прав и законных интересов граждан, более объективного и своевременного рассмотрения обращений граждан необходимо чаще использовать наиболее действенные формы работы с обращениями граждан – проверки обращений с выездом на место, приглашение на беседу, комиссионные проверки с составлением актов.
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