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Проведение анализа практики рассмотрения обращений граждан по фактам коррупции по итогам 2020 года.

За 2020 год в администрацию города Амурска поступило 538 обращений. По сравнению с аналогичным периодом 2019 года количество обращений снизилось на 15,0% (или на 82 обращения).

	Обращения 
	2019
	2020
	Изменение

2020-2019 гг.

	письменных
	543
	508
	- 35

	устных
	77
	30
	- 47

	Всего обращений
	620
	538
	- 82


Письменные обращения

За 2020 год в администрацию города поступило 508 письменных обращений (в сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на 35 обращений). В связи со вспышкой заболеваемости коронавирусной инфекции был ограничен вход в помещения администрации с 30 марта по 17 июня 2020 года и с 23 октября по 31 декабря 2020 года. Ограничение доступа в помещения администрации повлияло на способы доставки письменных обращений. Увеличилось количество обращений, направленных электронным способом.
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Рис. 2 Распределение поступивших обращений по месяцам за 2020 год
Всего количество обращений, поступивших в электронной форме, в 2020 году увеличилось на 14 обращений и составило 176 обращений (в 2019 году – 162 обращения).

Обратились лично с заявлением 239 (44%) респондентов, 27 (5%) обращений получено по почте, через «Обратную связь» на официальном сайте администрации города поступило 71 (13%) обращений.
Количество повторных обращений уменьшилось (2020 год –17 (3%), 2019 год – 39 (6%)). 

Среди поступивших обращений - коллективных  в 2020 году 62 (11%), 2019 году – 69 (11 %).
Количество обращений от категории льготников (инвалиды, сироты, многодетные семьи, ветераны труда) составляет –13 обращений (2%), в 2019 году – 14 обращений (3%),
Количество обращений, поступивших от пенсионеров, в 2020 году составило – 105 (20%), в 2019 г. –190 (33 %). Обращения от этой категории граждан вызваны ненадлежащим содержанием жилых домов и придомовых территорий, работой управляющих компаний; жалобой на противоправные действия соседей, организации дополнительных пассажирских перевозок. Возникали сезонные вопросы, вызванные неудовлетворительным теплоснабжением и горячим водоснабжением в период отопительного сезона, установкой общедомовых приборов учета в многоквартирных домах и как следствие увеличением начислений за коммунальную услугу теплоснабжения. В 2020 году сложно было определить категорию граждан, так как много обращений поступало через посредников или электронным способом.
За 2020 год 111 обращений (20%) поступило с сопроводительными письмами из вышестоящих организаций и различных ведомств, за 2019 год 118 обращений (20%). Количество обращений в Администрацию Президента ‬Российской Федерации, к Губернатору края уменьшилось, а количество обращений в органы местного самоуправления увеличилось. Так, если в 2019 году - обращений, поступивших напрямую Губернатору и в Правительство Хабаровского края, а также в Администрацию Президента ‬Российской Федерации составило 66 (10%), то в 2020 году – 40 (7%) (29 (5%) –Губернатору и в Правительство Хабаровского края, 11 (2%) – в Администрацию Президента ‬Российской Федерации)
За 2020 год поступило 2 представления прокуратуры о рассмотрении обращений.
Устные обращения
В связи со вспышкой заболеваемости коронавирусной инфекции был ограничен вход в помещения администрации, соответственно и проведение личных приемов руководителями с 30 марта по 17 июня 2020 года и с 23 октября 2020 года до 01 февраля 2021 года. В связи с этим, очень малое количество граждан мы смогли принять на личных приемах. За 2020 год главой города было организовано 33 приема по личным вопросам. Это в половину меньше, чем в 2019 году за этот же период. 

Всего на приемах по личным вопросам у главы города за 2020 год принято 33 человека. Перечень вопросов, с которыми граждане обращаются на личный прием к главе города Амурска, совпадает с письменными обращениями, поступающими в администрацию города, это вопросы коммунального и транспортного обслуживания; а также признания жилья непригодным для проживания; обеспечение жильем. 

По всем обращениям даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах авторы информированы письменно. Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. Гражданам оказана консультативная помощь.
Общероссийский прием граждан

Единый день Общероссийского приема граждан в 2020 году был отменен в связи со вспышкой заболеваемости коронавирусной инфекции.
Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях
за 2019 год – 632.
	
	2019 год
	2020 год

	Всего вопросов
	729
	632

	жилищно-коммунальная сфера
	305 (42%)
	335 (53%)

	государство, общество, политика 
	50 (7%)
	29 (5%)

	социальная сфера
	47 (6%)
	49 (8%)

	экономика
	307 (42%)
	205 (32%)

	оборона, безопасность, законность
	20 (3%)
	14 (2%)
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Рис. 4 Распределение вопросов тематического классификатора по

обращениям за 2020 год

По разделу «Государство, общество, политика»
Наиболее актуальные вопросы по данному разделу – это социально-экономическое развитие города, деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления, привлечение к административной ответственности.

В сравнении с 2019 годом вдвое уменьшилось количество вопросов, касающихся арендных отношений. 

По разделу «Социальная сфера»
Количество вопросов  по данному разделу в 2020 году увеличилось незначительно. Вопросы от жителей города касались:

- санитарно-эпидемиологическое благополучие человека. Обращения граждан направлены на принятие мер к соседям, ведущим асоциальный образ жизни. Специалистами отдела ЖКХ проводится проверка с выездом на место, составляются акты обследования технического и санитарного состояния жилого фонда.

- реализация государственной программы «Доступная среда». Вопросы касались обеспечения доступной среды для маломобильной группы населения (установка пандусов, обеспечение доступности маломобильных групп населения в места отдыха и развлечения). 
По обращениям заявителей управляющими организациями были установлены дорожные знаки «Парковка для инвалидов» по пр. Комсомольский, д.65 (1 подъезд), пр. Комсомольский, д.63 (4 подъезд), 
ул. Пионерская, д.14 (1 подъезд); 

- компенсационных выплат за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий. Гражданам даны разъяснения о суммах планируемых выплат за ущерб, причиненный паводком в 2020 году;

- льготы и меры социальной поддержки инвалидов, дистанционное образование, работа цента занятости. Обращения такого рода переадресовывались для рассмотрения по компетенции.

По результатам рассмотрения обращений решаются вопросы об организации доступности территорий города для маломобильных групп населения.

Обращения по вопросам мер социальной поддержки переадресовывались по компетенции в другие организации.

По разделу «Экономика»
Количество вопросов  по данному разделу в 2020 году по сравнению с аналогичным периодом прошлого года уменьшилось на 50%. 
Большая часть обращений по данному разделу касается вопросов благоустройства и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (на внутридомовых территориях, в местах массового отдыха), освещения внутридомовых территорий.
Гражданам даны разъяснения о сроках проведения ремонтных работ, о принятых мерах. Кроме этого, заявители информировались о реализации на территории городского поселения программы «Формирование городской среды» (что необходимо, чтоб стать участником программы; какие виды работ могут быть выполнены по данной программе, в том числе и на придомовых территориях и т.д.);

Кроме этого, актуальными остаются вопросы комплексного благоустройства территорий города, уборки мусора, уличного освещения, озеленения. По итогам обследования подрядным организациям выдавались соответствующие планы - задания для уборки снега, веток деревьев. На придомовых территориях данные работы выполнялись силами управляющих организаций.
В 2020 году значительно уменьшилось количество вопросов по темам: строительство, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения. А в 2019 году – это было большой проблемой. Это связано с тем, что в 2020 году довольно рано были проведены аукционы на локальный ремонт автомобильных дорог и уже в мае-июне были отремонтированы основные аварийные участки дорог общего пользования. 

Также снизилось количество обращений по вопросу «пассажирские перевозки» (если сравнивать 2019 год и 2020 год). Было много обращений по маршруту № 103 (Амурск – Мылки»). В связи с введением второго маршрута № 103а с 01.11.2020 обращения по данному вопросу в администрацию города до 31.12.2020 не поступало.

По разделу «Оборона, безопасность, законность»
Снижение количества обращений на 10%. Основная часть поступивших обращений это жалобы о регистрации по месту жительства и пребывания, охрана общественного порядка, соблюдение норм противопожарной безопасности.

По разделу «Жилищно-коммунальная сфера»
Количество вопросов в сравнении с 2019 годом выросло на 10%. 
Основная доля обращений касается содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория, незаконная перепланировка жилых помещений) – 122 (2019 год – 86). 

В 2020 году много обращений было о деятельности управляющих организаций. Обращения касались вопросов некачественного предоставления услуг управляющими организациями, ремонта кровли, подъездов, вентиляций и межпанельных швов МКД, необходимости ремонта/замены водосточных труб; организации уличного освещения на придомовых территориях, устранения запаха канализации; о необходимости ремонта придомовой территории. 

Специалистами отдела ЖКХ проводились проверки с выездом на место для принятия конкретных мер, проведения муниципального жилищного контроля. Были даны разъяснения о проведении собраний собственников помещений, с целью принятия решения содержания и обслуживания многоквартирных домов. 

В рамках осуществления контроля за работой управляющих организаций, в ходе рассмотрения обращений проводились внеплановые проверки по линии муниципального жилищного контроля. По результатам проверок составлены акты, выданы предписания.
Также обращения были посвящены разрешению жилищных споров. Граждане обращались по вопросу ассоциального образа жизни, неуплаты коммунальных платежей соседями и необходимостью принятия мер в отношении них. В ходе рассмотрения такого рода обращений специалистами отдела ЖКХ проводились проверки с выездом на место. По результатам проверок гражданам-нарушителям направлялись предупреждения о необходимости устранения нарушений, в случае неустранения нарушений - специалистами юридического отдела инициировались и направлялись исковые заявления в суд.
Отделом ЖКХ по обращениям граждан составлялись акты обследования жилых и нежилых помещений, территорий, в том числе и для работы межведомственной комиссии. 

Для удобства населения на официальном сайте администрации городского поселения «Город Амурск» в разделе обратная связь – обращение в администрацию добавлена вкладка «вопрос-ответ», для размещения наиболее часто повторяющихся обращений, где жители могут ознакомиться с вопросом и предоставленным ответом администрации городского поселения.

Все обращения рассмотрены в сроки, определенные законодательством. 
Результаты рассмотрения обращений

По итогам работы за 2020 год результаты рассмотрения граждан следующие:

- разъяснено – 426 (79%);

- поддержано – 184 (26%), в том числе меры приняты – 113; 

- не поддержано –3 (0,6%), 

- перенаправлено по компетенции –34 (6%). 

В 2020 году увеличилось количество обращений, рассмотренных с выездом на место – 129 (24%), за 2019 год - 72 (11,6%)

Начальник общего отдела
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