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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «ГОРОД АМУРСК»
Амурского муниципального района Хабаровского края
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
26.02.2015









№ 69
г. Амурск
Об анализе работы администрации городского поселения "Город Амурск" с обращениями граждан за 2010-2014 годы 

16 февраля 2015 года состоялось заседание коллегии при главе городского поселения "Город Амурск" по теме: «Об анализе работы администрации городского поселения "Город Амурск" с обращениями граждан за 2010-2014 годы», в ходе которой подведены итоги работы администрации с 5 лет по рассмотрению обращений граждан. 

Коллегией отмечено следующее. 

За отчетный период в администрацию городского поселения "Город Амурск" по различным каналам связи поступило обращений граждан: 

	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	646
	706
	697
	797
	608


Из них порядка 80-85% составляют первичные обращения, от 14% до 19% - повторные, и от 1% до 1,5% составляют множественные обращения.  

Граждане обращаются в администрацию по следующим вопросам: 

- вопросы получения жилья; 

- жилищно-коммунальное обслуживание; 

- оплата за услуги ЖКХ; 

- вопросы транспорта, 

- принятие мер к соседям; 

- вопросы торговли; 

- финансовые вопросы. 


Результаты рассмотрения за 2010-2013 годы. На более чем 50% обращений давались разъяснения действующего законодательства. Решаются положительно либо принимаются меры в 30%  обращений.  

Около 20% обращений ставятся на дополнительный контроль. 

От 2 до 5% обращений в год переадресуются по компетенции в другие  организации, учреждения.  

В связи с введением электронного документооборота с 2014 года и регистрацией всех обращений в системе СЭД, изменилась система обработки результатов работы. Правительство края предложило для подведения итогов следующую градацию: 

- меры приняты 

- разъяснено (поддержано) 

- разъяснено (не поддержано) 

- дополнительный контроль 

- переадресовано.  

Строка «меры приняты» оставлена, строка «разъяснено» разделена на две части (поддержано и не поддержано) в часть «поддержано»  частично включается строка «решено положительно» плюс разъяснения действующего законодательства, в строку «неподдержано» включена строка «отказано» и разъяснение действующего законодательства. 

Таким образом, в 2014 году:
- меры приняты – 20,5%

- разъяснено (поддержано) – 46,2%

- разъяснено (не поддержано) – 24%

- дополнительный контроль – 7%

- переадресовано – 2%.
Выполняя постановления администрации по итогам проведения коллегий прошлых лет, администрацией: 

1) проводятся 2 раза в год совещания с руководителями управляющих компаний о ходе исполнения обращений, поставленных на дополнительный контроль; 

2) активно используется муниципальная газета «Наш город Амурск», в которой еженедельно освещаются тематика вопросов, с которыми обращаются граждане в администрацию, результаты рассмотрения. публикуются статьи, разъясняющие актуальные для населения вопросы, которые  готовят специалисты структурных  подразделений. 

3) используется муниципальный контроль – как инструмент рассмотрения обращений граждан через проведение проверки соблюдения юридическими лицами требований, установленных в отношении содержания муниципального жилищного фонда. 

4) введена в работу администрации система электронного документооборота (СЭД) Правительства Хабаровского края, позволяющая во-первых, оперативно получать обращения граждан, направленные в адрес Президента Российской Федерации, Губернатора и Правительства Хабаровского края, министерств и ведомств края, во-вторых, сохранять в электронном виде текст обращения и всю переписку по рассматриваемому вопросу, и в третьих, оперативно направлять ответы в вышестоящие органы власти и управления. 

В целях совершенствования организации деятельности по рассмотрению обращений граждан:
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Принять к сведению информацию общего отдела администрации об итогах работы с обращениями граждан за 2010-2014 годы.

2. Заместителям главы администрации (Байдаков С.В.. Бобров К.С., Захарова Е.Н.): 

2.1. Осуществлять контроль за работой подведомственных структурных подразделений по всестороннему рассмотрению обращений граждан.

2.2. Рассматривать социально значимые и многократные обращения  на совещаниях с участием руководителей структурных подразделений для устранения причин обращений.

2.3. Проводить анализ причин поступления повторного или множественного обращения и принять все меры по всестороннему изучению поставленных вопросов.

3. Руководителям структурных подразделений администрации городского поселения "Город Амурск":

3.1. Неукоснительно выполнять требования Федеральных Законов от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
3.2. Принять необходимые меры по повышению ответственности за качественное рассмотрение обращений граждан, запросов физических и юридических лиц.
3.3. Обеспечить особый контроль рассмотрения обращений, поднимающих общественно значимые проблемы, коллективных и многократных обращений граждан.
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Захарову Е.Н.
5. Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Глава городского поселения 




            Б.П. Редькин
