
Алгоритм действий в случае отсутствия цифрового эфирного вещания 

 

Спутниковое телевидение 

Признаки: индивидуальная 

спутниковая антенна, есть 

ежемесячная или 

ежегодная плата за ТВ, нет 

логотипа «А». 

 

Обратиться к 

спутниковому оператору 

связи 

Кабельное телевидение 

(признаки: нет 

индивидуальной антенны, в 

квитанции ЖКХ плата за ТВ 

более 100 руб., более 20 ТВ-

каналов) 

Обратиться к кабельному 

оператору 

Вне зоны охвата СЦЭТВ 

(сверить с Перечнем…) 

Перенаправить 

обращение на 

региональную горячую 

линию 8-800-100-4212 

Многоквартирный дом Частное домохозяйство 

Эфирное телевидение 

В зоне охвата СЦЭТВ 

цифровое 

Обратиться с вопросом о 

качестве вещания по тел. 

8-800-220-20-02. 

 

Аналоговое 

(признаки: рядом с 

логотипом есть буква 

«А», нет платы за ТВ) 

Аналоговые каналы, 

входящие в 

мультиплексы, будут 

отключены с 03.06.2019 

Приобрести телевизор 

DVB-T2 или приставку. 

Обратиться за 

консультацией по 

подключению по тел.           

8-800-220-20-02. 

Обратиться за помощью 

волонтеров в 

подключении по тел.        

8-800-100-4212 

Населенный пункт 


